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संग�ठत �े� असंग�ठत �े�

10 से अ�धक ��मक� वाल ेउ�म,
सरकारी, गैर-सरकारी संगठन, सेवा

�दाता, �श�ा / �वा�य / खेल सं�ान,
�नजी कंप�नयां 

10 से कम ��मक� वाल ेउ�म,
�व�नयो�जत, �बना आंत�रक स�म�त वाले

काय��ल

जैसे - छा�, सुर�ा गाड�, इंटन�
जैसे - फेरीवाले, घरेलू कामगार, खे�तहर

मज�र

आंत�रक स�म�त (आई.सी.) �ानीय स�म�त (एल.सी.)

�नयो�ा को ��येक काया�लय /
�शास�नक इकाई म� एक आई.सी. का
गठन करना होगा �जसम� 10 या अ�धक

कम�चारी ह�

सरकार ��येक �जल ेके �लए �जला
अ�धका�रय� को अ�धसू�चत करेगी, जो एक

एल.सी. का गठन कर�गे

Relationships
of mutual
consent य�द सुलह से मामला सुलझ नह� पाता है तो स�म�त

जांच आगे बढ़ाएगी

 एचआईवी/एड्स,
यौन �श�ा और यौन

उ�पीड़न पर
जाग�कता फैलाना

हरकत हाव भाव

श�द
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�शकायत दज� (आ�खरी
यौन उ�पीड़न क� घटना क�

तारीख स)े

अ�त�र�, �वशेष प�र���तयाँ
म�

��तवाद� �ारा �शकायत का
जवाब दा�खल करना

स�म�त क� जाँच

स�म�त जांच पूरी कर
�रपोट�  �नयो�ा / �जला
अ�धकारी और दोन�
प�� को जमा करेगी 

�नयो�ा / �जला
अ�धकारी �ारा
काय�वाही

�कसी भी प� �ारा
अपील

आप कब �शकायत दज� कर सकते ह�?
�शकायत� तब दज� क� जा सकती ह� जब घटना काय��ल के
भीतर या काय�-संबं�धत ग�त�व�धय� के दौरान हो। �नयो�ा
�ारा या�ा करने के �लए �दए गए प�रवहन भी शा�मल है। �शकायत यौन उ�पीड़न क� घटना क� तारीख से

90 �दन� के भीतर दज� क� जानी चा�हए

जहां लगातार उ�पीड़न हो रही हो, वहां अं�तम
घटना क� तारीख से 90 �दन� के भीतर �शकायत
दज� क� जा सकती है

90 �दन� क� समय सीमा को और 90 �दन� तक
बढ़ाया जा सकता है। बशत�, �जन कारण� या
�वशेष प�र���तय� के कारण देरी �ई, उ�ह� ��
�कया जाए।

काय��ल पर यौन उ�पीड़न �या नह� है?

'काय��ल' पर यौन उ�पीड़न �या है?

इसके दायरे म� �कस �कार का �वहार
आता है?

 यौन उ�पीड़न कोई भी
�वहार है जो 

यौन �वभाव का है 

अवां�छत है

यौन मंशा का होना ज़�री नह� है

�प रंग, शरीर, कपड़े, या आचरण पर यौन या सांके�तक /
अ�ील �ट�प�णयाँ, संदेश या इमोजी

���गत �प से, ईमेल या सोशल मी�डया पर 

काम से संबं�धत बातचीत को यौन �वषय� क� ओर मोड़ना

छूना या �यास करना
(पकड़ना, गले लगाना,
करीब खड़ा होना, आ�द)

���गत या शारी�रक संबंध
बनाने के �लए दबाव डालना

पीछा करना

�बना सहम�त के त�वीर�
लेना, उसे फैलाना या
त�वीर� म� बदलाव करना,
�सर� के साथ साझा या
सोशल मी�डया पर �सा�रत
करने के �लए 

घूरना, ताँक झाँक करना 

अ�ील इशारे करना या
सा�ह�य �दखाना

अफवाह� फैलाना

�शकायत कौन और कहाँ दज� कर
सकता है?

�शकायतकता� - एक
म�हला कम�चारी है

जो - 

 �ायी, अ�ायी, अनौपचा�रक, दै�नक
मज�री या �वरोजगार है

�शकायत कहाँ दज� कर�?

 दो �े�णय� के काय��ल� के �लए दो �कार के �नवारण तं� उपल� है:

�शकायत कैसे दज� कर�?

�शकायत �ल�खत �प म� होनी चा�हए:

आंत�रक / �ानीय स�म�त को एक �ल�खत
�शकायत जमा कर�

�ल�खत �शकायत दज� करने म� असमथ� लोग�
(अ�श��त, परेशान, मान�सक या शारी�रक
�वकलांगता, मृतक) के �लए, स�म�त या अ�य
�ारा सहायता �दान क� जा सकती है

�शकायत दज� करने क� समय सीमा:

पु�लस �टेशन म� एफ.आई.आर. (�थम
सूचना �रपोट�) भी दज� कराया जा
सकता है:

पी�ड़त म�हला भारतीय दंड सं�हता या �कसी
अ�य उपयु� कानून के तहत �शकायत दज� कर
सकती है 
�नयो�ा को पी�ड़ता कम�चारी क� एफ.आई.आर
दज� करवाने म� सहायता करनी होगी 
पु�लस काय�वाही काय��ल पर आंत�रक जांच से
�वतं� होगी 
घरेलू ��मक म�हला के मामले पु�लस ही देखेगी।
�ानीय स�म�त �शकायत से 7 �दन� के भीतर
मामले को पु�लस �टेशन म� दज� कराएगी।

90 �दन 

(क) �जस �वहार क� �शकायत क� गई है �या वह
यौन उ�पीड़न है?

य�द सभी ��� का उ�र हाँ है, तो
स�म�त �शकायत दज� करेगी। और
साथ ही �शकायतकता� को सुलह एवं
जांच ���या के �वक�प� क� सूचना

देगी

�शकायत दज� होने के बाद स�म�त �ारा कैसे
कदम उठाए जा सकते ह�?

चरण 1: �थम ��या �न�कष�: स�म�त
�न�न�ल�खत के आधार पर �शकायत को �वीकार
या अ�वीकार करेगी:

(ख) �या यह काय��ल के दायरे म� है?

(ग) �या यह �नधा��रत समय सीमा के अंतग�त है?

यह स�म�त �ारा संचा�लत ���या है 

चरण 2: सुलह: �शकायत क� गंभीरता और
�कृ�त के आधार पर, स�म�त �शकायतकता� को
सुलह का �वक�प �दान कर सकती है

यह �शकायतकता� के अनुरोध पर �कया जाता है   
पर�तु ��तवाद� क� भाग लेने क� सहम�त होनी
चा�हए

��तवाद� को सूचना / नो�टस 
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मे�डकल जांच,
�जसम� सहम�त से
शारी�रक परी�ण/
�श� शा�मल है

आपसी सहम�त के
�र�ते

 मेहनताना या अवैत�नक आधार पर काम
करने वाली है

चाहे सीधे या �कसी एज�ट के मा�यम से
काय�रत है

काय��ल से जूडी कोई भी म�हला है

90 �दन 7 �दन 

10 �दन 

90 �दन 

10 �दन 

60 �दन 

90 �दन 

सहम�त मुआवजे या पैस� के लेनदेन से नह� हो सकती

(घ) अगर �नधा��रत समय सीमा के ऊपर है तो �या
उसके कारण मौजूद है? 



स�म�त �शकायत क� एक कॉपी ��तवाद� को भेजेगी

�शकायत दज� करने के बाद स�म�त प�र���त के �हसाब से
कुछ ऐसे कदम उठाएगी �जससे �शकायतकता� को अंत�रम
राहत �मले तथा उसपर काय��ल म� जाँच ���या के दौरान
कोई दबाब ना हो। जैसे-�शकायतकता� को छु��, ��तवाद�त
का बादला और �नरी�णा�मक भू�मका से हटाना।

स�म�त ��तवाद� को 7 �दन� के भीतर नो�टस भेजेगी

��तवाद� को 10 �दन� के भीतर �शकायत का जवाब
दा�खल करना होगा

��तवाद� के जवाब क� एक कॉपी �शकायतकता� को �दान
क� जाएगी

स�म�त दोन� प�� से पूछताछ करेगी और उनके गवाह� का
सा�ा�कार लेगी

स�म�त �वतं� गवाह� से जानकारी मांग सकती है

स�म�त सभी गवा�हय� को द�तख़त के साथ �रकॉड� करेगी 

स�म�त दोन� प�� को एक-�सरे से सवाल पूछने के �लए
समान अवसर �दान करेगी। ऐसे तरीक� को अपनाएगी जो
�शकायतकता� को परेशान होने से बचाए; और जहां
आव�यक हो, गवाह� क� गोपनीयता रखेगी।
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जाँच ���या:

चरण 3: जांच: जहां सुलह कोई �वक�प नह�
है, या सफल नह� होता है, स�म�त जांच करने
के �लए �न�न�ल�खत ���या अपनाएगी:

चरण 4: जांच �रपोट�  के आधार पर क� गई
काय�वाही:

�नयो�ा को स�म�त के �न�कष� या अनुरोध के आधार पर काय�वाही करने
क� �ज�मेदारी है

जहां स�म�त ��तवाद� को दोषी पाती है, �नयो�ा स�म�त क� जांच �रपोट�
�ा�त होने के 60 �दन� के भीतर �राचार क� गंभीरता के अनु�प और
अनुपात म� �न�न�ल�खत म� से एक या अ�धक ���या कर सकता है:

�शकायतकता� को अंत�रम राहत देना

���वहार के �लए ��तवाद� के �व�� सेवा �नयम� के
अंतग�त काय�वाही करना

��तवाद� के वेतन / मज�री से �शकायतकता� को
मुआवजा �दलाना। �जला�धकारी, भू�म राज�व के
बकाया के �प म� रा�श क� �ा��त कर सकता है।

जांच �रपोट�  म� यौन उ�पीड़न सा�बत नह� होने पर, मामला बंद कर �दया जाता
है

जहां जांच �रपोट�  म� �शकायत झूठ� या �भा�वनापूण� पाई जाए, वहां सेवा
�नयम� के अनुसार काय�वाही क� जा सकती है। झूठ� या �भा�वनापूण�
�शकायत वह है जो जानबूझकर गलतफहमी पैदा करे या जाली द�तावेज पर
आधा�रत हो। 

पया��त सबूत नह� होने के कारण �शकायत सा�बत न कर पाने पर वह झूठ�
नह� मानी जाती है। अनुमान के आधार पर �शकायत को �भा�वनापूण� नह�
माना जा सकता है। उसे जांच �ारा �ा�पत �कया जाना चा�हए।

�शकायतकता� और ��तवाद� के अ�धकार:

दोन� प�� के सामान अ�धकार:

गैर-प�पातपूण� और �न�प� जांच 

जांच म� दोन� प�� को सुनवाई का समान अवसर 

पूछताछ म� एक �सरे से सवाल करने का अ�धकार

दोन� प�� क� पहचान क� गोपनीयता

दोन� प�� को जांच स�म�त क� �रपोट�  के �न�कष�
के �खलाफ 90 �दन� के भीतर �यायालय या
�याया�धकरण म� अपील कर सकते है

केवल �शकायतकता� के अ�धकार:

पूछताछ म� �शकायतकता� के यौन इ�तहास,
जीवनशैली, पोशाक से संबं�धत ��� क� अनुम�त
नह� है

�शकायत और जांच ���या के
�लए एक माग�द�श�का

काय��ल पर म�हला� का यौन
उ�पीड़न (रोकथाम, �नषेध और
�नवारण) अ�ध�नयम, 2013 के

तहत

पाट�नरस फॉर लौ इन डेवलपम�ट 

www.pldindia.org 

पी.एल.डी. एक कानूनी
संसाधन समूह है जो

म�हला� के �लए सामा�जक
�याय और समानता क� �ा��त

का �यास कर रही है

आपक� चेक�ल�ट:

�या आपने अपने सं�ा क� यौन
उ�पीड़न नी�त को पढ़ा है?

पाट�नरस फॉर लौ इन डेवलपम�ट

www.pldindia.org 

90 �दन� के भीतर जांच पूरी करेगी और �न�कष� क� एक
�रपोट�  �नयो�ा / �जला अ�धकारीऔर दोन� प�� को 10
�दन� के भीतर देगी। 
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�या आपके काया�लय म� इस �वषय पर
पो�टर है?

�या आंत�रक स�म�त का �ववरण आपके
काया�लय म� एक साव�ज�नक �ल म� �द�श�त
�कया गया है?

�या आपने काय��ल पर यौन उ�पीड़न
कानून पर काय�शाला� / जाग�कता
काय��म� म� भाग �लया है?

ज़�रत अनुसार काय��ल और �जरह म�
�शकायतकता� को ��तवाद� के संपक�  और �भाव
से सुर��त रखना।

स�म�त �ारा �शकायत दज� होने पर �शकायतकता�
अंत�रम राहत के हकदार है


